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Акryальнiсть теми дисертацiйноI роботи

Ефеюивнiсть дiяльностi бiзнес-струкryр с результатом коректного

управлiнського вIIпиву, якiсть якого безпосередньо зzlлежить вiд вчасного

продукгивного Опрацюв;lння великого масиву даних, що комплексно

характеризують внутрiшне та зовнiшне середовище компанii за широким

перелiком ознак. У висококонкурентному бiзнес-середовищi саме

iнформацiйне поле е предметом постiйного нчlпруженого спостереження та

zlнztлlзу, результатом якого е iдентифiкацiя трендiв за слабкими сигнаJIами,

проявленнrI латентних процесiв з потенцiалом зростання або з€гроз,

вимiрювання глибини та масштабiв вiдхилення вiд бажаноi траекгорii

розвитку тощо. У зв'язку з цим, виокремлення функцii монiторингу дiяльностi
с логlчним та перспективним кроком на Iшляху пiдвищення ефеrсгивностi

управлiнських рiшень та менеджменту в цiлому.

з урахуванням значення якiсного монiторингу висувzlються вимоги щодо

його повноти, об'екгивностi результатiв, релевантностi даних тошдо,

Прiоритетними е два чинники впливу на якiсть монiторинговоi дiяльностi:

перше - це професiЙна компетентнiсть, свiтогляд та цiнностi фахiвцiв, якi

плануютЬ iнформачiйниЙ супровiд, оцiнюють та iнтерпреryють отриманi

результати, обгрунтовують rra цiй ocHoBi управлiнськi рiшення та модеJIюють

ризикИ на етапi реаrriзацii; друге - нzuIежний цифровий супровiд роботи з

даними. В дисертацii I.B. Конова-пrок зzlпропоновано низку рiшень, якi

дозволяють нiвелювати суб'ективну складову монiторингу, пов'язану з



персональними характеристиками фахiвцiв i забезпечити досягнення
максимutльного рiвня його якостi та iнформативностi, що е втiленням нового
пiдходу ло iнформацiйного забезпечення управлiнськоi дiяльно cTi.

Отже, тема й мета дослiдження I.B. Коновагпок, спрямованi на
обцрунryвання системи наукових положень щодо Teopii i практики
монiторингу дiяльностi бiзнес-струкгур е акц/zlJIьним завд€lннrlм сьогодення,
що характеризуеться високим piBHeM затребуваностi з боку бiзнес-середовища.

зв'язок дисертацii з науковими програмами, планами, темами

,Щисертацiя виконана вiдповiдrо до наукового нzlпряму кафедри
пiдприсмництва та екологiчноi експертизи ToBapiB Нацiонального

унiверситеry <<львiвська полiтехнiка> - кмодеJIювання конпурентного
пiдприемництва в системi положень концепцii сталого розвитку) (номер
держzlвноi реестрацii 0l20U10039s). Представленою у дисертацii довiдкою
засвlдчено, Що у межах цiеi науково-дослiдноi роботи дисертантом побуловано
модель монiторингу дiяльностi бiзнес-струкryри.

резуJIьтати доclriдження, що мiстять новизIrу

Коновалюк отримано комплекс нових наукових

результапв, спрямованих на формувilння та розвиток систем iнформацiйного
забезпечення управлiнськоi дiяльностi в бiзнесi.

Новим науковим результiIтом теоретичного хар{жтеру е узагальнення
концепту€lльних засад процесiв створення та розвитку систем монiторингу
дiяльностi бiзнес-струкгур на ocHoBi уточнення сутнiсних характеристик,

р3аемозВ'язкiв мiж ними, концретизацii принципiв i напрямiв монiторингу.
Автором обцрунтовано розвиток тлумачення змiсry понrIть "бiзнес-струкгура''
(пiдприемницька струкryр а), а компонентiв понятгя "система монiторингу
дiяльностi бiзнес-струкryри". Це надало авторцi можливiсть струI.,урувати
систему монiторингу та виокремити кпючовi напрями ii розвитlсу.

резу;rьтатом методологiчного змiсry е розроблена авторкою iнтегрована

Найбiльш cyTTeBi

В дисертацii I.B.

система взаемозв'язкiв мiж факторами, що вIIливzlють на якiсть монiторингу



дiяльностi бiзнес-струкгур. Авторкою виrIвлено зв'язки мiж факгор€lми та
сформовано кгIастери чинникiв на ocHoBi струrсгурноi та параметричноi
схожост1, що cTzlпo основоЮ дIя групУвання рiзноспрямованого кола факторiв.
Щя кгrасифiкацiя стzшIа прикJIадним iHcTpyMeHToM дJIя розробки рекомендацiй
щодо пlдвищення ефекгивностi системи монiторингу дiяльностi бiзнес-
струкryри.

Результатами науков о -методичноi спрямовано cTi е :

системи iнформацiйно-

модифiкована моделъ
iнформацiйного рiвня суб'екгiв монiторингу при yxBzlJIeHHi коригуючих
управлiнських рiшень, оскiльки BpzlxoBye взасмодii мiж ознаками та умовами
еволпоцii системИ монiторингу в KoHTeKcTi об'екга розвитщу;

вдосконалена модель монiторингу дiяльностi бiзнес-струкгури, що
базуетьсЯ на вертИк€lпьно-СтруIсryрНiй декомпозицii та дозволяе з достатнiм
piBHeM перiодачностi оновJIювати вiдповiднiсть компонентiв монiторингу
iнформацiйним потребам суб'скгiв управлiння.

УзагальнюючиМ науковиМ результатоМ прикJIадного xapal.epy е

удосконzrлений процес вибору управлiнських рiшень з метою покращеннrI
системи монiторингу дiяльностi бiзнес-струкгури. Щей пiдхiд представлений у
форматi механiзму, який враховуе вiдносну значущiсть факгорiв впливу на

формування системи монiторингу дiяльностi бiзнес-струкгури, ik
взаемозв'язки та прiоритетнiсть, що дозволяе обирати оптимаrrьнi рiшення з
великоi кiлькостi zrльтернатив з ypaxyBaHHrIM максимzlJIьного потенцiа-гlу дгrя,.
полlпшення системи монiторингу, а т€жож встановJIювати послiдовнiсть ix
реалiзацiТ.

Значення результатiв дослiдження
лiIя науки i практики

Наукове дослiдження, виконане Коновалюк I.B. мiстить науково

монlторингу дяльностi

сприrI€ пiдвищенrrrо

новий пiдхiд до

аналiтичного супроводу

бiзнес-структури; ця

проектування струкryри

в процесi еволюцii системи

обгрунтОванi метОдичнi рекоменДацii, щО можутЬ бути використанi в роботi



бiзнес-струкгур дIIя розвитку системи монiторингу ix дiяllьностi. Серед цих

рекомендацiй слiд виокремити Taki: метод формування iнтегрованоi системи
взаемозв'язкiв мiж факгорами, що впливають на якiсть монiторингу лiяльностi
бiзнес-струкryр; управлiнський механiзм вибору рiшень щодо удосконrlJIення
системи монiторингу дiягlьностi бiзнес-структури; модель iнформацiйно-

шrа-гtiтичного супроводу процесу розвитку системи монiторингу дiяльностi
бiзнес-струIсгури; модель монiторингу дiяльностi бiзпес-струкгури через

призму топологlчного та метричного просторiв. Отриманi теоретичнi та
методичцi положення, що доведенi до рiвня конкретних пропозицiй, можуть
бутИ успiшнО впровадЖенi В роботУ бiзнес-структур на практицi. OKpeMi

результати дисертацiйного дослiдження використанi в дiяльностi тов
кТРЕИЩ мАксИМУI\б) J\b 09|'|-2 вiд 09.11 ,2о22 року i тоВ кЛiнкс
Лабораторii> Jtlb 76з-817 вiд l1.1|.2022 року, а також у навчztльному процесi

НаЦiОна-rrьного унiверситету <Львiвська полiтехнiка (довiдка Jф б7_01-1l35

вiд 19.09 .2022 р.).

ступiнь обгрунтованостi наукових положень i висновкiв

Вивчення змiсry дисерт2цii е пiдставою дгIя висновку щодо нrLлежного

обrрунryвання отриманих наукових результатiв, що базуються на

переконливих докzlз€lх, сформованих на ocHoBi загаJIьнонаукових принципiв i
методiв пiзнання дiйсностi. Iнформацiйною основою дослiдження стzlJIи працi

вчених, якi розгJUIдrlють особливостi теоретико-методичних iHcTpyMeHTiB

формування та розвитку системи монiторингу дяльностi бiзнео-струкryр, а

також ix практичне використання. ,Щодатковими джерелами е законодавчi акги,

'методичнi та нормативнi матерiали, данi ,.щержавноi служби статистики

Украiни, iнформаЦiя вiД MiHicTepcTB i вiдоМств Украiни, матерiали конференцiй

1 ceмlнapiB, монографii, збiрники та HayKoBi cTaTTi, вiдкритi iнформацiйнi

платформи тощо.

пiд час розв'язання поставлених у дисертацii завдань авторкою

використано методи конкретизацii, узагzrльнення, формаrriзацii,



систематизацii, методи iндукцii та дедукцii, системний ана-гtiз, метод

експертних оцiнок, зокрема анкеryвання, iндексний метод, методи

математиtIногО модеJIювання, iнстррлентарiй кJIастерного аналiзу,

iнструментарiЙ Teopii множиН i графiчного моделювання, непараметричнi

методИ аналiзу, зокрема критерiй MaHHa-YiTHi. Висновки та рекомендацii
дисертацiйноi роботи повною мiрою вiдповiдають визначеним завданням та
змlсry, що дозволяе вважати дисертацiйну робоry завершеним науковим

дослiдженням.

Отже, висновкИ та рекомендацii, якi мiстяться У роботi I. В. КоноваJIюк,

е вiдrовiдно обцрунтованими, що пiдтверлжусться використанням значного

масиву статистичних даних, отриманих з офiцiйних iнформацiйних джерел.
матерiали дисертацii обговоренi на науково-практичних заходах, вкJIючzlючи

мiжнароднi конференцii. Формулювання наукових положень, висновкiв i
пропозицiй у дисертацii напежать авторцi. З наукових праць, опублiкованих

спlльнО з 1ншимИ ulвторамИ, у дисертацiйнiй роботi використано Ti положення,

яrсi е особистим внеском авторки.

Повнота викладУ результатiв дисеРтацii у наукових публiкацiях

зарезультатами дослiджень огryблiковано 14 наукових праць, серед яких:

6 статей у наукових фахових виданнях Украiни, 1 публiкацiя у науковому

перiодичному словацькому виданнi, котре вкIIючене до мiжнародних

наукометричних баз даних, 2 cTaTTi у зарубiжних журн:rлах, якi iндексуються

у наукометричнiй базi web of science, 4 матерiалiв тез доповiдей на науково-

практичНих конференцiях, а тzжож 1 колекгивна монографiя.

Структура та змiст дисертацi'ц iT завершенiсть та вiдповiднiсть
встановленим вимогам щодо оформлення

струкryра та обсяг дисертацii вiдповiдають вимогам мон Украiни щодо

дисертацiй, пiдготовлених на здобуття сryпеню доктора фiлософii.

щисертацiя складаеться з анотацiй украiнською й англiйською мовами,

всryпу, трьох роздiлiв, висновкiв до кожного роздiлу, загальних висновкiв,



спискry використаних джерел i додаткiв. Змiст роздiлiв загалом розкривае хiд

розв'язаннrI поставлених завдань.

У всmупl окреслено uкTyzrлbнicTb теми дослiдження, проаналiзовано

нzшраIцовання сучасних науковцiв, якi лослiджують проблеми монiторингу

бiзнес-струкгур, окреслено мету та завдання наукового дослiдження,

узагzrльнено наукову новизну i пракгичне значення одержаних результатiв.

,,Щисертацiйне дослiдження фокусуеться на розширеннi теоретичних та

методичних аспектiв у KoHTeKcTi формування та розвитку систем монiторингу

бiзнес-струкtур.

У першому розлiлi аналiзуеться суть дiяльностi бiзнес-струкгури як

об'екга монiторингу, визначаються компоненти системи монiторингу, а також

принципи та функцii, що лежать в ocHoBi ii формування та розвитпу.

Виявлено, що керiвники бiзнес-струкгур переважно створюють системи

монiторингу NIя вiдстеження динамiки продажiв та впливових факгорiв.

Однак виникzlють проблеми, пов'язанi iз вiдсутнiстю монiторингу якостi

персончlлу, що призводить до низькоi якостi виконання працiвниками своiх

обов'язкiв. ,Щисертанткою розроблено комплекс показникiв дJIя параметризацii

рiзних аспекгiв роботи персонzlлу.

Встановлено, що системи монiторингу бiзнес-струкryр

характеризуються багатофункцiональною та декомпозицjйною струIсryрою

через значну кiлькiсть об'екгiв монiторингу. Основний акцент робиться на

економiчнiй ефекгивностi, яка е головним об'скгом монiторингу, з фокусом на

стiйкостi бiзнес-струкryр до банкрутства. Зазначено, що виJIвлення ознак змiни

стiйкостi до банкрутства може бути кJIючовим для прогнозування змiн

управлiнськоi рацiона-гlьностi та вiдповiдrостi дiяльностi цiнностям стzlлого

розвитку.

Обцрунтовано недосконалiсть методологii систем монiторингу бiзнес-

cTpylcryp, пов'язану з ототожненням понять <формування)) та (розвиток).

Видiлено cTpyKrypHi, векгорнi i якiснi принципи як xapaкTepHi для цих етапiв.

Уточнення принципiв i функцiй становить основу для подzlльшого



удосконаленнrI методико-прикJIадних аспектiв формування та розвитку систем
монiторингу бiзне c-cTpylcryp.

Щругий роздiл присвячений конкретизацii цiлей системи монiторинry

дiяльностi бiзнес-струкryр, струкryризацii джерел iнформацii та методiв
монrторингу, анzrлlзу та оцiнцi вIuIиву факторiв, що впливilють на створення
системИ монiторингУ дiяльностi бiзнес-сТрукryр. АрryмеНтовiшо То, що
оскiльки основною метою монiторингу € визначення стану реалiзацii цiлей
бiЗНеС-СТРУIСryРИ, ПеРевiрка iх акryальностi та визначення необхiдностi

реryлюв€lльних рiшень, моделювання сукупностi цiлей бiзнес-структури стае
кJIючовоЮ передумовою для створення системи монiторингу. Узгодження

цiлей монiторингу з цiлями бiзнес-струкryри передбачае узгодження цих цiлей
iз цiлями компонентiв органiзацiйноi струIсryри, цiлями пiдроздiлiв бiзнес-
СТРУКryРИ, ЦiЛЯМИ СУб'еКТiВ УПРавлiння, а також цiлями видiв дiяльностi
бiзнес-струкryри.

пiдгверджено, що зарад,I уникнення суперечностей у встановленнi та

реалiзацii цiлеЙ необхiдНою е iхня формалiзацiя на Bcix рiвнях управлiння,
визначення послiдовностi формування цiлей i конкретизацii причинно-
наслi.щових зв'язкiв мiж ними. З ошяду на принцип спрямованостi на
задоволення iнформацiйних потреб керiвникiв бiзнес-струкryри, вибiр джерел
отримання iнформацii i методiв монiторингу стае кJIючовим завданням

створення системи монiторингу. У KoHlcypeHTHoMy середовищi та в умовах
пiдвищеного рiвня iнформатизацii в бiзнесi, змiнюються iнформацiйнi потреби

суб'екгiв управлiння. Ще вимагае моделювання монiторингу для дiяльностi
бiзнес-струкryри, зокрема через топологiчний та метричний простори, для,.
постlиноl актуzrшзацtt вtдповtдностi компонентiв монiторингу iнформацiйним

потребам управлiнцiв. Обгрунтовано, що якiсть монiторингу дiяльностi
бiзнес-струкryри значно зzшIежить вiд чинникiв внутрiшнього середовища

пiдприемства. Iнформацiя про cyTHicTb та харiжтер цих чинникiв,
взаемозв'язки мiж ними, а також iхня вiдносна значущiсть € важJIивою дJIя

забезпеченнrI сприятливого внутрiшнього середовища дrя дiяльностi бiзнес-



струкryри з метою досягненнrI високоi якостi системи монiторингу. Авторкою
застосовчlно iнструментарiй кJIастерного аналiзу i графiчного методу цш
побудови iнтегрованоi моделi зв'язкiв мiж чинниками, що вплив€lють на
створення системи монiторингу длrя дiяльностi бiзнес-струIсryр, та механiзм
компIIекСу заходiВ як ефекгивногО iHcTpyMeHTy управлiння якiстю монiторингу
дiяльно cTi бiзне с- cтpylcryp.

У третьому роздiлi визначено нzlпрями кориryвання системи

бiзнес-структур, розроблено рекомендацii
монiторингу функцiонування

стосовно покращення механiзму прийняття управлiнських рiшень щодо
удосконzrленнJI системи монiторингу лiяльностi бiзнес-струкгур та створено
модель iнформацiйно-аналiтичного супроводу процесу розвитку цiеi системи.

{исертаНткоЮ на ocHoBi критерiю MaHHa-YiTHi обрано нzlпрями

розвитку систем монiторингу дiяльностi бiзнес-струIсryр. Аргументовано, що
меншi значення критерiю MaHHa-yiTHi свiдчать про достовiрнi вiдмiнностi мiж
значеннями параметра у вибiрках. Щоведено, що чинники, TaKi як piBeHb

квалiфiкацii суб'екгiв управлiння, формалiзованiсть управлiнських процесiв та
zlвтоматизацiя системи монiторингу, м:lють менший потенцiал дIIя

удоскончlленнrl, порiвняно з чинниками як поiнформованiсть,

дисцигшliн oBaHi сть та вм отив oBaHi сть суб' eKTi в управлi ння.

Авторкою аргументовано, що вибiр рiшень щодо удосконzrлення системи
монlторингУ повинеН вiдбуватисЬ iЗ урzlхуванняМ вiдrосноI значущостi,

взаемозв'язкiв i прiоритетностi чинникiв, Що вплив€lють на формування цiеi
системи. Щя аргументацiя JIягJIа в основу побудованоi матрицi перевац яка

визначае прlоритети у виборi рiшень. ,Щля пракгиtIного впровадження цiеi
матрицi розроблено логiчно-струкryрну схему решiзацii обраних рiшень щодо

удосконалення системи монiторингу дiяльностi бiзнес-струкгур.

використовуючи теореми Хаусдорфа доведено, що розвиток системи

монiторингУ бiзнес-струкгур характеризуеться кiлькома нез:Lлежними

множинами, якi разом сприяють прогресивному чи регресивному розвитку.
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пiдкреслено важливiсть взаемодii цих множин i факгорiв, що на них
вIшивчlють, у формуваннi можJIивостей розвитку системи монiторингу.

результати дослiдження узагальненi У висновках до роздiлiв та в

заг€tльних висновках до дисертацiйноi роботи. Загальнi висновки
сформульов.lно у вiдповiдностi до поставлених зz}вдань.

Щискусiйнi положення та зауваження до дисертацii

l. В п.1.2 дисертацii авторка пiднiмас тему первинних та вторинних
об'екгiв аналiзу в системi монiторингу дiяльностi бiзнес-струкryри.
Наводяться аргументи на користь економiчноi прагматичностi, яка opieцTye на
максимiзацiю прибутку, а також справедJIиво пilкреслюеться егоiстичнiсть

цiеi цiлi, яка недостатньо узгоджуеться з принципами ст€lлого розвитку. Щля
ПОДutЛЬШОГО аНаЛlЗУ В цьому роздiлi роботи обрано показники прибутковостi
та фiнансовоi стiйкостi. У зв'язку з цим очiкуються пояснення пiд час захисту

щодо ролi та вIIливу iнших груп показникiв, якi автор називае вторинними
iнтегральними об'екгами без конкретизацii скJIадових.

2. На стор. 92, 98 та iншиХ авторка навод{ть результати проведеного

експертного опитуваннrI, якi використанi дIя оцiнювання частоти
використовуваних бiзнес-струкгурами методiв монiторингу, чинникiв впливу
на системУ монiторингу тощо. Варто охарактеризувати коло експертiв,
запучених до анапiзу особливостей монiторингу, iх експертний потенцiал та

умови проведення опитування.

3. В третьому роздiлi дисертацii авторка систематизу€ ознilки та умови
розвитку системи монiторингу лiяльностi бiзнес-структур та аналiзуе вплив

ЗаЦiКаВЛеНОСТi КеРiвництва компанii у ii зростаннi, наявнiсть зв,язку мiж
цiлями монiторингу та його результатами, мiж розробниками системи та

користувачами, адаптацiю баз даних до потреб корисryвачiв, а також

ДОСЯГНеННЯ ЛiНiЙНОi УЗГОДженостi результатiв монiторингу з управлiнськими
рiшеннями, що в сукупностi характеризуе об'екгивнi очiкування щодо

результативностi монiторингу. Разом з цим, аналiз змiсry управлiнського



вI1пиву, який базуеться на використаннi результатiв монiторингу обмежуеться
критикою iнтуiiивного пiдходу та протиставленням йому школи наукового
менеджменту Ф. Тейлора, Г. Ганта та iнших дослiдникiв-практикiв цього
перiоду, що виглядае певним обмеженнrIм в lсoнTerсcTi формування повного
перелiку умов розвитку системи монiторингу дiяльностi бiзнес-струкryр. На
наш погляд, акту€lльним напрямом розвитку систем монiторингу €

iдентифiкацiя та врахування чинникiв, Що використовують потенцiал
саморегУJIюванЕЯ бiзнес-сТруктуР на ocнoBi cTBopeHHrI умов дIIя суб'екг_
суб'екгноi взаемодii, стимулюваннrI iнновацiйноi активностi з використанням

поведiнкових iHcTpyMeHTiB, що е джерелом створення цiнностi та забезпеченнrI

длнамiки бiзнес-результатiв в умовах HoBoi економiки.

загальний висновок

Виконана Конова-гrюк I.B. дисертацiя на тему кФормування та розвиток
системи монiторингу дiяльностi бiзнес-струкryр) е цiлiсним, завершеним

науковим дослiдженням, яке характеризу€ться теоретиrIною i прикгrадною

значущiСтю, а також науковою новизною. OcHoBHi положеннrI дисертацii, якi
скJIадають ii наукову новизну е достатньо обцрунтованими за допомогою
наукових принципiв i методiв дослiдження.

визначена мета дослiдження досягнута, а поставленi завдання виконано

В ПОВНОМУ ОбСЯЗi. АНОтаЦiя, структура й обсяг роботи вiдповiдають чинним
вимогам. Yci пункги HayкoBoi новизни опублiковано в д)укованих працях

zIвторки.

за змiстом i обсягом, науковою новизною, практичним значенням

одержаних результатiв, ступенем упровадження результатiв у прzlктику

дисертацiЯ IринИ ВаспгriвнИ Коновалюк, яка представлена на здобуття

наукового ступеня доктора фiлософii з галузi знань 0,7 куправлiння та

адмiнiстрування за спецiальнiстю>> 076 кПiдприемництво, торгiвля та бiржова

дяльнiсТь> вiдпОвiдаС вимогам, визначеним наказом MiHicTepcTBa науки i
освiти Украiни кПро затвердження Вимог до оформлення дисертацii> вiд
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12.01,20t,7 р.Ns 40 i кПорядку присудження ступеня доктора фiлософii та
скасуваНня рiшеНня разовОi спецiа_гliзовано[ вченоi радизакJIаду вищоi освiти,
науковоI установи про присудження ступешI доктора фiлософii>,
затвердженого кмУ вiд |2.01.2022 р. Jф 44. Усе це дае пiдстави ц|я
присудження Коновалюк Iринi BacшliBHi ступеня доIсгора фiлософii зi
СПеЦiаЛЬНОСТi 076 <ПiДПРИеМництво, торгiвля та бiржова дiяльнiсть>> гагryзi
знань 07 кУправлiння та адмiнiотрув€lння)
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